XVIII Congresso Internacional de Custos — XXX Congresso Brasileiro de Custos
Natal, RN, Brasil, 15 a 17 de novembro de 2023

GESTAO DE CUSTOS EM ORGANIZACOES CONTABEIS
RESUMO

Os custos estdo presentes em todos os modelos de organizacdes, tornando-se
relevante e oportuno o gestor controlad-los de maneira que ndo comprometa a
capacidade da empresa de honrar todas as despesas e obter lucro, sobretudo em
organizagfes contabeis dentro da tematica de custos para servir. Dessarte, o
objetivo principal deste estudo foi analisar os fatores que impulsionam ou limitam a
adocdo de praticas de gestdo de custos e mensuracdo de resultados nas
organizacdes contabeis associadas a ACON, Associacdo dos Contabilistas do Vale
do Paranhana/RS. No que diz respeito a metodologia, este trabalho consiste em
uma pesquisa aplicada com abordagem quantitativa, realizada por meio da técnica
de levantamento, com objetivos de natureza exploratérios. Foi realizado um
questionario estruturado com 37 questbes para 0S empresarios ou gestores de
organizagfes contabeis vinculados a ACON. Os resultados demonstram que mais de
50% das empresas contabeis possuem informacdes para aplicacdo do método
custos para servir. Os dados obtidos na pesquisa apontam que os possiveis fatores
limitadores na gestdo de custos sdo o ambiente volatii em que se encontram,
combinado com a predominante estrutura mecanicista das organizacfes contabeis.

Palavras-chave: Gestdo de custos. Mensuragao de resultados. Custos para servir.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisoes.

1 INTRODUCAO

Embora o tema da gestdo de custos e mensuracdo de resultados em
organizacfes contabeis seja frequentemente debatido, ele permanece oportuno e
atual (FISCHBORN, 2023). A globalizacdo tem gerado um alto crescimento no nivel
de competitividade, exigindo a busca constante por melhoria, flexibilidade e
criatividade, por meio da criagdo de vantagens competitivas. Isso se torna condi¢ao
necessaria para permanecer no mercado e uma das principais maneiras de alcancar
a vantagem competitiva € focar no cliente (SANTOS, et al., 2019).

Devido a mudancas no cenario brasileiro e os avancos tecnologicos, as
organizagcfes contdbeis passaram a investir em novos equipamentos, softwares e
treinamento de seus colaboradores. No entanto, iSso gerou um impacto no custo dos
servicos prestados e 0s empresarios contdbeis apresentam dificuldades para
mensurar corretamente o valor dos servigos prestados e repassar esses custos aos
seus clientes (CREPALDI, et al., 2018).

A falta de um padrdo bem definido de cobranga de honorarios contabeis,
resulta em uma grande oscilagdo de precos no mercado. Os gestores de empresas
contabeis continuam a utilizar formas intuitivas para precificar os servi¢cos prestados,
pois encontram problemas em aferir os custos para a formacéo de preco, bem como
surgem tribulacbes inerentes ao nivel de complexidade dos servicos contabeis
(MARCAL, et al., 2019).

Ademais, as empresas prestadoras de servicos apresentam dificuldades em
apurar os custos devido ao produto ser intangivel, ocasionando maior complexidade
em sua mensuracdo. Em virtude disso, deve ser levado em consideracédo fatores
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contingenciais, como o0 ambiente, tecnologia, estrutura, tamanho e porte
(CREPALDI, et al., 2018).

Sera exequivel verificar a possibilidade de aplicacdo de um método que
auxilie nos custos para servir e custos de atendimentos dos clientes que devem ser
considerados para a formacéo de preco, viabilizando estratégias mais competitivas
para essas organizacdes. A pesquisa tem como, principal, questionamento: Quais as
praticas de gestdo de custos na mensuracdo de resultados utilizadas nas
organizacgfes contabeis, que possibilitam a aplicacdo do custo para servir?

Este estudo também visa identificar e descrever as praticas de gestdo de
custo utilizados pelas organizagBes contabeis pertencentes aos associados da
ACON, Associacdo dos Contabilistas do Vale do Paranhana/RS; bem como verificar
os dados e informacfes empregados na gestéo de custos e apontar a aplicabilidade
dos custos para servir nas empresas estudadas.

A pesquisa justifica-se pela relevancia do tema, pois a gestdo de custos € de
suma importancia para o desempenho financeiro das organizacfes ao passo que a
sua negligéncia pode gerar comprometimento econdémico. E ainda, pela valia dessas
organizacdes no mercado como agentes colaboradores do fisco, prestando inUmeras
informacdes exigidas ou sendo responsavel pelas informacdes econdbmicas e
financeiras das empresas que dédo apoio para a tomada de decisdo (CUNHA et al.,
2018). Por conseguinte, é importante analisar quais os fatores que impulsionam ou
limitam a utilizacdo de praticas de gestdo de custos na mensuracdo de resultados
nas organizagdes contabeis associadas & ACON.

O tema é salutar para os contadores, gestores e empresarios das
organizacfes contdbeis, posto que € um complemento a analise dos custos para
tomada de decisdo. Ademais, o presente estudo também é justificado pela
motivacdo particular da pesquisadora e pela oportunidade de desenvolvimento de
competéncias e ampliacdo do conhecimento.

A partir deste estudo espera-se gerar contribuicdo para gestdo de custos, em
especifico do custo para servir, e ha mensuracao da rentabilidade por cliente nas
organizacdes contabeis, visto que é imprescindivel compreender as oportunidades e
0S riscos de maneira que possamaos criar uma vantagem competitiva no mercado.

A pesquisa esta estruturada em cinco capitulos, sendo o primeiro a
introducéo, na prossecucéo, apresenta-se a fundamentacao teodrica, a metodologia,
a andlise dos dados e, por ultimo, as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Organizac¢Oes contébeis e suas caracteristicas

As organizagbes contdbeis sdo empresas que prestam servicos de
lancamentos, registros e interpretacdo de informacdes e fatos contabeis dos seus
clientes, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas das mais diversas atividades
econdbmicas. Alguns exemplos de servicos oferecidos por essas organizacdes sao
escrituracdo contabil, processo de legalizagdo de empresas, planejamento tributario,
auditoria, pericia, entre outros (MARTINS, 2018).

De acordo com Paulo e Cintra (2018), a maioria das empresas contabeis se
enquadra na categoria de pequeno e médio porte e possuem estrutura familiar,
aonde todos o0s soécios concedem dedicacdo exclusiva. Sao divididas em
organizacdes especialistas, focadas em uma determinada atividade ou ramo
empresarial e organizacdes generalistas, que se dedicam ao atendimento de
diversas atividades e ramos empresariais.
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Segundo Fagundes (2020), a estrutura organizacional, mais comum, adotada
pelas empresas contabeis é a departamentalizagdo. Desta forma, evidencia-se o
agrupamento dos funcionarios por area de conhecimento, induzindo o profissional a
buscar especializacdo no ramo da contabilidade que atua. Elas apresentam
atividades repetitivas, alto nivel de formalizacdo e obediéncia ao superior hierarquico
CcOmo suas principais caracteristicas.

O ambiente em que essas organizacfes atuam mudou de acordo com 0O
avanco tecnoldgico, aumento da competitividade e a modificacdo da natureza dos
servicos procurados. O esforco humano e o trabalho manual vém sendo substituidos
por softwares, buscando-se agilidade do trabalho e reducao do retrabalho (SCHIMIT,
2021). Atualmente, algumas organizacdes contabeis com estrutura institucional
convencional, centralizada e rigida, estdo mudando para uma configuragdo mais
versatil. Adequando-se as evolucdes da globalizacdo, ao buscar colaboradores
multitarefas, com conhecimentos amplos sobre as mais diversas atividades
(AQUINO; OLIVEIRA, 2022).

Os escritorios contabeis tém dividido suas equipes por cliente, ou seja,
designando a cada funcionario o encargo de todas as tarefas de determinado
cliente, deixando de lado a divisdo dos colaboradores por servi¢o especifico. Outros,
optam pelo revezamento dos colaboradores entre os departamentos de areas
distintas da contabilidade, a fim de que tenham conhecimento de todo processo de
prestacao do servico contabil (OLIVEIRA, 2022).

O empresario contabil, muitas vezes, desempenha diversas tarefas, desde
atender clientes, desenvolver o operacional ou supervisionar e resolver o0s
problemas relacionados a cada um deles. O que acarreta a falta de aplicagdo dos
seus conhecimentos a respeito da contabilidade gerencial em seu empreendimento,
devido a escassez de tempo para a gestdo de seu préprio negécio (ALMEIDA;
SILVA, 2019).

2.2 Praticas de gestao de custos e mensuracao de resultados

De acordo com Fumaux (2022), uma das caracteristicas da contabilidade
gerencial é o controle de custos do produto e do cliente, a fim de mensurar os
recursos necessarios para a producéo, venda e entrega de um produto ou servigo
aos clientes. Conforme Amorim (2019), as empresas contabeis ndo possuem um
modelo formal de precificagdo dos seus servigcos e evidenciam dificuldades em
atribuir precos. Dado que, ndo utilizam formas de gestdo de custos ou mensuragao
de resultados, e, por conseguinte desconhecem os custos fixos e variados dos seus
servigos.

De acordo com Fagundes (2020), os principais itens para a precificacdo dos
servicos contabeis sdo a precificacdo da hora vendida, ficha técnica dos servigos,
diagnoéstico de cliente, gestdo do tempo aplicada, responsabilidade civil, tabela
referencial de honorarios e contrato de prestacdo de servicos. As transformacdes
empresariais majoraram a responsabilidade do contador, devido ao aumento da
complexidade das operacdes e dos esfor¢os na execucgao dos trabalhos. Portanto, o
empresario contabil precisou adotar uma nova abordagem com seus clientes,
implicou diretamente na busca por profissionalizacéo e aperfeicoamento constante,
elevando assim os custos de realizacédo dos servicos contabeis (DA ROSA, 2021).

Segundo Ananias et al. (2018), algumas organiza¢6es contabeis tomam como
base de preco, o minimo as tabelas desenvolvidas pelas associacfes profissionais
ou se baseiam nos valores cobrados pelas outras empresas contabeis do mercado.
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O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em sua Resolucédo n° 1.307/10, que
trata do Codigo de Etica Profissional do Contador, define no artigo 6° que os valores
dos servicos contabeis devem ser fixados por contrato escrito preliminarmente,
considerando as variaveis:
| — A complexidade, relevancia, os custos e a dificuldade de
executar o servico;
I — O tempo que sera gasto para a realizacdo do servico
contabil; 1l — A possibilidade de n&o poder realizar outros
Servicos;
IV — O resultado favoravel que resultara o servigo prestado para
0 contratante;
V — Observar se o cliente é eventual, habitual ou permanente;
VI- O local que sera prestado o servico.
Ademais, O Codigo de Etica Profissional do Contador aponta no artigo 8° que
no contrato deve constar explicitamente todos os servicos que serdo realizados, o
valor referente a cada um deles, a periodicidade e a forma de reajuste. Estes dois
artigos estéo relacionados diretamente ao controle e gestdo de custos.

2.3 Métodos de custeio aplicados em organizacdes contabeis

Método de custeio € a maneira de calcular os custos, através da distribuicdo
dos gastos totais de fabricacdo ou de prestacdo de servico em uma determinada
empresa. Os métodos de custeio aplicados em organizacdes contabeis sdo Custeio
por absorcdo, Custeio Variavel, Custeio ABC, Custeio padrdo e Custeio meta
(MARTINS, 2018).

O custeio por absorcdo compreende a apropriagdo de todos os custos de
producéo, sendo eles diretos ou indiretos; fixos ou variaveis por meio de rateios, aos
produtos desenvolvidos. No entanto, este sistema pode ser falho como instrumento
gerencial de apoio a tomada de decisdes, ja que os rateios poderdo ser alocados de
forma arbitraria e até mesmo enganosas (NASCIMENTO, 2022). O custeio variavel,
por sua vez, consiste em atribuir como custos apenas 0s, variaveis incorridas na
producdo. Ja os custos fixos sédo considerados despesas do periodo, registrados
diretamente no resultado (SCHMITT, 2023).

O método ABC procura minimizar as deturpacbes provocadas pelo rateio
arbitrario dos custos indiretos. O foco é determinar o custo das atividades
necesséarias para a producdo de um determinado produto, pois muitas vezes é
necessario um agrupamento de tarefas, o qual € chamado de cadeia de atividades.
E apenas depois, atribui o custo ao produto. Baseando-se na premissa em que
produtos consomem atividades e atividades consomem recursos (RODRIGUES,
2021).

O método ABC procura minimizar as distor¢cdes causadas pelo rateio arbitrario
dos custos indiretos. O foco estd em determinar o custo das atividades necessarias
para a producdo de um determinado produto, uma vez que muitas vezes é
necessario agrupar tarefas, formando o que é chamado de cadeia de atividades.
Somente ap0s esse processo, 0 custo € atribuido ao produto. Isso se baseia na
premissa de que os produtos consomem atividades e as atividades consomem
recursos (RODRIGUES, 2021)

O Custeio padrdo € um valor fixado como meta para fabricar ou vender um
produto, sendo utilizado, muitas vezes, como instrumento de controle. O objetivo
principal desta metodologia é estabelecer um padrdo de comportamento para 0s
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custos, com o intuito de comparar com 0s custos reais e identificar as causas das
variacdes a fim de corrigi-las ao final do periodo (FERREIRA, 2022).

De acordo com Medeiros et al. (2022), o Custeio meta é um método definido
como “de fora para dentro”, visto que € analisado qual o custo maximo admitido para
um determinado produto, de acordo com o preco de venda do mercado, a fim de
chegar ao custo que sera transferido ao produto, para que se consiga a rentabilidade
desejada.

Os métodos de custeio representam um elemento essencial das atividades da
contabilidade gerencial de uma empresa, pois sdo de grande relevancia para a
tomada de decisdes, analise de lucros e alcance dos objetivos tracados. Cabe a
cada empresa optar pelo método que melhor atenda suas necessidades (CREPALDI
et al., 2018).

O método custos para servir, que sera explorado na se¢ao seguinte, vai além
da alocacédo de custos diretos e indiretos; ele detalha os gastos envolvidos em cada
etapa do processo de atender as demandas dos clientes. Essa abordagem se
destaca como uma ferramenta de apoio essencial no cenério atual (OLIVEIRA et al.,
2021).

2.4 Custo para servir

O método de custeio denominado custo para servir consiste em atender as
necessidades de informacdes dos gestores para formular estratégias de marketing
apropriadas, otimizar os lucros, propelir a competitividade e corroborar com os dados
de custos convencionalmente obtidas através da eficiéncia funcional. Esse método
consiste em uma analise precisa do lucro de cada cliente, sem a substituicdo de
métodos ja existentes (OLIVEIRA et al., 2021).

O custo das atividades de venda, marketing, distribuicdo e administracao,
relacionadas com a prestacao de servicos aos clientes sdo consideradas custo para
servir. O método visa a identificacdo destes custos e sua alocacdo aos clientes, de
forma que seja calculada a rentabilidade de cada um deles. Sistema, o qual gera a
melhoria da lucratividade por cliente para a organizacdo contabil (MANTOVANI et
al., 2019).

Consoante Maximino (2019), o consumo de recursos € distinto para cada
cliente e a alocagcdo das despesas de vendas, marketing, distribuicdo e
administracdo promove grande contribuicdo para a negociacdo e definicdo de
estratégias comerciais especificas para cada segmento de clientes ou canal de
distribuicdo. Isso torna imprescindivel as organizagdes, dividir 0os clientes em grupos
de acordo com o seu porte, em virtude de ser dificil atender clientes grandes e
pequenos simultaneamente. Para entender detalhadamente os elementos e as
atividades que compdem o processo de prestar 0 servico, torna-se necessario
analisar os custos envolvidos, o que permite tomar decisbes de curto e longo prazo
de maneira mais embasada.

Para Franco (2018), as empresas podem melhorar seus desempenhos ao
identificarem seus custos para servir. O autor destaca algumas agfes que podem
ser realizadas, como a expansdo de seus negocios com clientes mais lucrativos;
viabilizar descontos para clientes de baixo custo de atendimento, visando obter mais
clientes; desprender-se de clientes permanentemente ndo rentaveis; alcancar e
obter clientes rentaveis da concorréncia.

Luna et al. (2018), afirma que quando os custos para servir cada cliente séo
desconhecidos, pode acarretar cobranca demasiada para clientes de pequeno porte
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gue ndo os demandam, enquanto clientes de porte maior que exigem uma gama
mais ampla de servigos e, consequentemente, geram mais custos acabam pagando
um valor muito baixo. Ao obter conhecimento dos custos para servir, a organizacao
pode desenvolver vantagem competitiva sustentavel com base no baixo custo. Isso
possibilita incorporar a estratégia de oferecer servicos para empresas de pequeno
porte a um valor mais acessivel que os concorrentes. Por conseguinte, estabelece
vantagem competitiva no mercado, considerando-se um diferencial e posicionando
favoravelmente a organizacdo contabil em relacdo aos seus concorrentes. E para
tanto, ndo € necessario diminuir sua margem de lucro.

De acordo com Margal et al. (2019), atender clientes que geram pouco ou
nenhum lucro pode eliminar completamente a margem de lucro, causando a erosao
de margem, tendo em vista que os clientes n&o lucrativos geram defasagem do lucro
ja constituido por clientes lucrativos. As organizacdes necessitam identificar quais
clientes devem ser atendidos e desenvolver esforgos para lhes garantir o melhor
nivel de servico ao menor custo para servir possivel.

Uma pequena porcentagem de clientes é responsavel pela lucratividade das
organizacdes, ao passo que uma vasta quantidade de clientes é reconhecida como
nao lucrativa. Em virtude de clientes que apresentam um custo para servir excessivo
e baixa potencialidade para se transfigurar em lucrativos, ainda que a longo prazo.
Conforme a analise do custo para servir, a organizacdo € capaz de ser lucrativa com
todos os tipos de clientes. Assim como, 0s gestores podem direcionar sua atencéo
na reestruturacado de processos de atendimento, objetivando obter mudancas nos
resultados de clientes deficitarios (CERQUEIRA et al., 2021).

Conforme Palharini (2020), os custos para servir ndo sédo considerados de
forma adequada na mensuracéo de resultados de clientes e nos sistemas de custeio
tradicionais. As empresas prestadoras de servicos devem observar de maneira mais
minuciosa o custo do atendimento, uma vez que ele é determinado pela demanda do
cliente.

De acordo com Martins (2018), os métodos de custeio direto ou por absorcao
ndo compreendem o0s custos referentes a atividade de atendimento aos clientes.
Além disso, eles ndo apresentam progresso na identificacdo da forma que o
atendimento aos clientes impacta a estrutura de custos das organizacdes. E possivel
mensurar com maior precisdo a lucratividade por clientes utilizando o método de
custeio ABC. Ressalta que este método gera informagBes mais detalhadas e
precisas a respeito das margens brutas e dos custos para servir, visto que 0s custos
sdo agregados a rentabilidade dos clientes, tornando-se 0 mais adequado para a
apuracao dos custos para servir.

Palharini (2020) sugere que a apuracao do custo para servir seja realizada em
trés etapas. Primeiro, identificar todas as atividades voltadas para a conquista,
atendimento e fidelidade dos clientes, como por exemplo, visitacdo, negociagéao,
promocdes, cobrangas, entre outras. A segunda etapa envolve a mensuracéo destes
custos de forma individualizada com base no sistema de custeio ABC. A terceira e
ultima fase € a alocacdo desses recursos para cada cliente conforme o consumo
dessas atividades.

Bonemberger (2017), afirma que nas organizacdes contabeis identificar
guanto custa atender cada cliente e sua lucratividade é mais relevante do que cada
produto, tendo em vista que quem faz o lucro é o cliente e ndo o produto. Além do
mais, para atender os clientes a empresa tem custos variados, a depender do porte
de cada um deles. A pesquisadora sugere uma mudanca de padrdes, afim de

7

implementar a abordagem de custos para servir, visto que € necessaria uma
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iniciativa interna da organizacdo para entender qual cliente provém maior
lucratividade e valor para a empresa.

Os principais direcionadores para a mudanca sdo a énfase no custo funcional
e na remuneracao do quando pessoal; os servigcos devem atender a necessidade e o0
periodo de sazonalidade de cada cliente, uma vez que o compromisso que uma
empresa assume com seus clientes € parte fundamental do seu posicionamento no
mercado; avaliar constantemente a cadeia de suprimentos e de rede, com o intuito
de reduzir os custos, alcancar sua otimizacdo e melhorar o nivel de servicos
ofertados com a estratégia de utilizacdo ou ndo de servicos de terceiros
(BONEMBERGER, 2017).

Ao utilizar a metodologia do custo para servir como ferramenta de
mensuracdo de resultado, acarretam-se alguns beneficios de modo que seja
possivel conhecer a maneira que os custos sdo acumulados durante o processo de
atendimento ao cliente e ainda quais os clientes e produtos que geram uma margem
de lucro maior. Dessa forma, é viavel desenvolver estratégias para corrigir prejuizos
e promover melhorias. Bem como direcionar a ado¢do de medidas publicitarias para
alcancar seu cliente-alvo e, mais uma vez, gerar uma reducédo de custos (OLIVEIRA
et al., 2021).

2.5 Estudos Precedentes

O impacto da gestdo de custos e mensuracdo de resultados acarreta muitas
consequéncias nas organizacdes contabeis; por conseguinte, demanda muita
atencdo e estudo. Nesta secdo, apresentam-se estudos precedentes que se
assemelham aos objetivos propostos por esta pesquisa.

A constatacdo do estudo de Pereira et al. (2018), é que a abordagem de
custos para servir contribui na identificacdo da rentabilidade de clientes, mais
representativos em relacdo ao faturamento da organizacdo, gerando informacdes
para uma melhor gestdo e melhoria dos resultados da organizacdo. O que a torna
uma ferramenta importante para a tomada de decisdes assertivas.

A pesquisa de Colombo et al. (2020), aponta que a aplicagdo do método
custos para servir fornece diversas informacfes para a gestdo dos negocios, mas
requer varios controles que exigem uma mudanca de cultura e capacitacdo dos
empregados que trabalham diretamente com a gestao de custos.

O estudo de Moreno et al. (2020) conclui que os aspectos relevantes para a
aplicacdo do método custo para servir séo o mapeamento adequado dos processos
internos, a estruturacdo do método de custeio ABC, a validacdo da base contabil
para o desenvolvimento de relatérios gerenciais e a identificacdo de funcionarios-
chave na organizacdo que possam apoiar a ado¢ao e implementacdo do método de
custeio

Soares et al. (2021), evidenciam que a implementacdo o método custo para
servir resultou em uma reducao de 51,30% na lucratividade da empresa. Embora a
organizacao tenha continuado a ser lucrativa, em um cenario semelhante, poderia
ter enfrentado prejuizos. Isso evidencia claramente que calcular apenas o custo de
servir ndo é suficiente; € fundamental utilizar as informacgdes obtidas e aplica-las na
gestdo estratégica, nas tomadas de decisdo e na implementacdo de melhorias no
empreendimento.

A dissertacdo de Melo (2022), conclui que ao aplicar o custo para servir
melhora a eficiéncia da gestdo, reduz os custos e aumenta a lucratividade da
empresa. Em relacdo a analise da lucratividade, evidenciou-se que existem clientes,
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0S quais apresentam margem de contribuicdo média negativa e demandam uma
acado especifica de recuperacdo de margem. O quadro 1 sintetiza os estudos.

Quadro 1 — Estudos empiricos sobre o0 método custos para servir

Autores Obijetivo Método* Resultados

A abordagem de custos para servir

- Compreender e analisar as contribuiu na identificagcdo da
Pereira; - . p . .
. particularidades do método Q rentabilidade de clientes e pode
Oyadomari (2019) .
custos para servir ser uma ferramenta para a tomada

de decisbes assertivas

Evidenciar os resultados por

L . Enfatizam a necessidade de
principais clientes de uma

Colombo; Monteiro mudanca cultural e capacitacdo

e Cittadin (2020) mdystn? de etiquetas com a E para a aplicacdo da abordagem

aplicacdo dos custos para .

. custos para servir

servir

Ressaltam a importancia do
Descrever 0S aspectos mapeamento de processos
Moreno; Souza e |relevantes do desenvolvimento E internos e da estruturacdo do
Russo (2020) do modelo de mensuracdo dos método de custeio ABC para a
custos para servir eficacia do método custos para

servir

Investigar de que modo o custo

. , A aplicacdo do custo para servir
para servir pode impactar na

Soares e Amaral pode impactar a lucratividade,

(2021) rentabilidade por cliente em E mesmo  quando a empresa se
uma transportadora de obras 10 quar P
mantém rentével
de artes
Apresentar a utlizacdo da x :
) : A adocdo do custo para servir
metodologia custo para servir ; PR
e o resulta em maior eficiéncia na
na andlise da lucratividade dos ~ ~
Melo (2022) : DS gestdo, reducdo de custos e
clientes e seu uso como -
- aumento da lucratividade da
ferramenta de estratégia
empresa

comercial

Quadro 1. Estudos precedentes: * Questionario (Q); Dados secundarios (DS); Entrevista (E).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os estudos anteriores destacam o impacto significativo da gestao de custos e
da abordagem do método custos para servir. Nesse sentido, € notavel a importancia
gue esta ferramenta desempenha para a andlise estratégica e tomada de decisdes
nas organizagfes contabeis.

3 METODOLOGIA
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A pesquisa € classificada como aplicada, os objetivos do estudo foram
abordados de maneira exploratoria. O procedimento técnico sucedeu-se através do
levantamento e a abordagem da pesquisa é classificada como quantitativa.

Com o intuito de apresentar os dados observados no estudo, selecionou-se o
universo da pesquisa, que contou com 65 associados da ACON, Associacdo dos
Contabilistas do Vale do Paranhana/RS com base no més de junho de 2023. Deste
montante, 21 contadores associados ndo se enquadravam no objeto de pesquisa,
visto que ndo eram empreendedores ou gestores de organiza¢gdes contabeis.

Do universo inicial, excluindo os 21 associados, a amostra contava com 44
participantes, que receberam o questionario por e-mail. Desses, obteve-se o0 retorno
de 22 associados, representando um éxito de 50,00%.

Nesta pesquisa, a coleta de dados sucedeu-se por meio de questionario, pela
observacdo direta e extensiva dos dados de gestdo de custos e mensuracdo de
resultados em organizac¢des contdbeis. O questionario foi desenvolvido com base no
estudo de Bonemberger (2017), uma vez ja validado o instrumento de coleta.
Aplicado aos contadores e empresarios ou gestores de organizacdes contdbeis
associados a ACON, por meio da plataforma Google Forms. O qual foi respondido
de acordo com a disponibilidade dos respondentes, ocorrendo durante o més de
junho de 2023. Em conjunto com o questionario foi enviado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) devidamente preenchido, para que possa
ser avaliado e assinado pelos respondentes, garantindo o sigilo e a integridade da
pesquisa.

Efetuada a coleta de dados foi realizada a analise dos questionarios por meio
de estatistica descritiva e também se utilizou a escala Likert. Os dados obtidos de
natureza quantitativa foram classificados pela divisdo em subgrupos, tabulados
atravées da ferramenta Excel, analisados matematicamente e posteriormente
divulgados em forma de tabela de modo que o problema da pesquisa possa ser
refutado.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com as questdes de identificacdo, notou-se que as organizacdes
contabeis dos associados da ACON, se dividem em duas formas de constitui¢ao:
Sociedade limitada em grande maioria (86%) e Empresario Individual (14%). A
predominéncia das organizacdes € terem sido constituidas ha mais de vinte anos.
Além disso, 68% das empresas possuem mais de oitenta e dois clientes, entre as
quais prestam diversos servigcos contabeis. Os servicos mais rotineiros incluem a
escrituracdo contabil e fiscal, folha de pagamento, constituicdo, alteragdes e baixas
de empresas. Estes servicos sdo oferecidos de forma individual em 86% das
organizacdes e nas outras 14% mediante pacotes. As formas de atendimento aos
clientes mais frequentes sdo via e-mail, WhatsApp, atendimento pessoal no
escritério ou nas instalacdes do cliente.

Com o intuito de identificar o porte das organizacdes contabeis sem que fosse
necessario revelar seus faturamentos anuais, utilizou-se o critério do SEBRAE,
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, para classificar o porte
das empresas de servigo, consoante o numero de colaboradores que compdem tais
organizacdes. De acordo com esse critério as organizacdes sao categorizadas como
Microempresas quando possuem até nove funcionarios, o que corresponde a 45%
das organizacbes pesquisadas. Além disso, sdo consideradas Empresas de
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Pequeno Porte as que tém até 49 colaboradores, representando 55% das empresas
investigadas.

4.2 — Fatores impulsionadores e limitadores da utilizagdo de gestdo de custos
em organizacdes contabeis

Observou-se que a maioria dos contadores considera que o maior limitador é
a estrutura organizacional e o tamanho ou porte da organizag&o. Por outro lado, uma
grande porcentagem acredita que nao ha fatores limitadores Relativo ao
guestionamento sobre o atendimento da concorréncia ser similar, 36% das
organizacdes avaliam como homogéneo, 41% acreditam que o atendimento é
diferente e os outros 23% nao tém conhecimento. A andlise passivel de realizacao
referente a variavel é que quanto mais previsivel o ambiente em que as empresas
estdo inseridas, mais estavel ele é, de acordo com Braga (2021). Ou seja, o fator
ambiente pode ser considerado um limitador por ser classificado como néo estavel,
diferente do que indica o estudo de Bonemberger (2017).

Outro questionamento acerca do ambiente, foi se 0os gestores acreditam que
h& influéncia dos concorrentes no resultado de suas organizacdes, 23% acreditam
gue sim, 35% consideram que a concorréncia ndo influencia nos seus resultados e
41% né&o sabem avaliar. O intuito dessa pergunta era identificar se 0 ambiente em
gue as organizacdes estao introduzidas é favoravel ou hostil, pois, segundo Firmino
(2019), quanto maior for a influéncia dos concorrentes nos resultados das demais
organizacdes, mais hostil € o ambiente. Entretanto, denota-se que muitas empresas
nao se preocupam em avaliar o comportamento ou a interferéncia dos concorrentes,
e conforme a avaliagcdo dos demais o0 ambiente em que se encontram é favoravel, de
encontro aos achados de Bonemberger (2017).

Ainda, verificou-se a necessidade de conhecimentos sofisticados a respeito
do servico prestado aos clientes. Segundo 82% das organizacdes estudadas, séo
necessarios conhecimentos técnicos complexos, 14% nao sabem avaliar e 4%
declararam que ndo h& necessidade de aprofundado conhecimento para
desempenho dos servicos prestados aos clientes. A analise da complexidade do
ambiente revelou que o0 contexto examinado é categorizado como complexo.
Conforme definido por Braga (2021), a medida que a demanda por conhecimentos
especializados aumenta, 0 ambiente se torna mais complexo.

O fator limitador, tecnologia, foi analisado em diferentes abordagens neste
estudo, pois o avanco tecnolégico vem de uma crescente relevancia em todos os
setores empresariais devido as exigéncias do mercado (PAIVA, 2022). As variaveis
investigadas foram a utilizacdo de software para a coleta de dados dos clientes,
informacgdes de custos fornecidos por softwares e qual o grau de limitacdo que a
tecnologia pode acarretar na contabilidade gerencial.

Identificou-se que 82% das organizacdes utilizam software para a coleta de
dados dos clientes e fornecimento de informacdes a respeito dos custos fixos,
variaveis e financeiros. No entanto, 18% n&o utilizam banco de dados ou software.
Em relacdo a possivel limitacdo que a tecnologia pode gerar, 41% dos gestores
apontaram que ela impde um alto grau de interferéncia na mensuracdo dos
resultados, outros 41% afirmaram que ndo ha grande relevancia e 18% nao tem
opinido formada sobre o assunto. Isso evidencia que apesar de muitas empresas
utilizarem software, metade destas ndo reconhece o impacto que a falta de
informatizacdo pode acarretar em seus empreendimentos, o que discorda do
levantamento do estudo de Gabrielli (2023).
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Verificou-se que em todas as organizagcdes contabeis que possuem
funcionarios, implementaram supervisdo e estratégias de otimizacdo do tempo de
trabalho. Entre essas, 82% adotam o controle das atividades dos colaboradores e a
autoridade é fundamentada no conhecimento e experiéncia do(a) gestor(a). Além
disso, observou-se que em 73% das organizacfes as decisfes sdo centralizadas, 0
que contrasta com o estudo de Kichs et al. (2017). Todas as particularidades,
mencionadas acima sdo atribuidas a uma estrutura organizacional mais estatica e
tradicional, denominada mecanicista, segundo Firmino (2019).

Quanto a comunicacao interna das organizacfes, denota-se que 64% dos
empresarios ou gestores afirmaram que a comunicacdo interna € formal e
verticalizada, 18% apontaram que a comunicacdo é informal e horizontalizada e os
outros 18% nao souberam responder. Consoante Regina (2023), a comunicagao
interna formal € caracteristica da estrutura organizacional mecanicista, sendo
predominante nas empresas estudadas, mais uma vez, discordante aos achados de
Junior (2020).

Referente aos cargos e tarefas nos escritérios pesquisados, 36% afirmaram
que as tarefas sdo simples e repetitivas, 45% ndo souberam responder e 18%
apontaram serem atividades Unicas e complexas. O fato das tarefas
desempenhadas serem consideradas simples e repetitivas é atributo de uma
organizagdo institucional mais estatica, de acordo com Firmino (2019). Outro
apontamento relevante que se pode observar € que, discordante da pesquisa de
Fortunato (2022), os servigos contabeis nao exigem que a execucao das tarefas seja
padronizada.

Tocante a estratégia da organizacdo como um fator limitador para a gestéo de
custos e mensuracao de resultados, 59% dos gestores concordaram, 23% acreditam
que a estratégia adotada ndo limita e 18% nao tém conhecimento suficiente para
responder a pergunta.

Observou-se que 86% das organizaces contabeis enfatizam como estratégia
principal a busca pela alta qualidade do servico e 14% possuem outros enfoques
além da alta qualidade do servico prestado, divergente ao estudo de Da Silva
(2021).

Pertinente ao principal foco da gestdo, 86% das organizacfes apresentaram
que o foco esta na eficiéncia do processo de desenvolvimento dos servi¢cos e 14%
nao possuem apenas um objetivo principal, 0 que destoa da pesquisa de Tondin et
al. (2020).

Em relacdo a praticas de avaliagdo de satisfacdo aos clientes, 41% dos
empresarios e gestores das empresas contabeis apontaram que aplicam algum meio
de verificacdo, 41% afirmaram ndo utilizar qualquer método em suas empresas e
18% né&o souberam responder. Conforme Santos et al. (2019), o cliente é 0 meio
mais rapido de ampliar a receita e o investimento com maior indice de retorno.
Todavia pode-se observar que menos da metade das organizacbes contabeis
associadas a ACON, investem tempo ou dinheiro na fidelizacdo dos seus clientes,
deixando espaco para a concorréncia crescer, 0 que corrobora com a apuragcédo do
estudo de Sa (2019).

4.3 — Préticas de gestdo de custos e mensuracdo de resultados utilizadas pelas
organizacdes contabeis

Referente as praticas de gestdo de custos, 77% dos responsaveis pelas
organizacfes contabeis responderam que utilizam gestdo de custos e conhecem o
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custo de cada cliente, 14% relataram que ndo utilizam qualquer tipo de pratica ou
controle, bem como néo identificam o custo de cada cliente ou o custo para prestar o
servico; além disso, 9% afirmaram nao tem conhecimento suficiente para responder
a pergunta.

Quando questionados se as empresas identificam o0 custo para prestar cada
servico de forma individual e quanto ao controle de custos, 82% declararam que
identificaram e utilizam algum meio de controle de custos. Por outro lado, 14%
apontaram n&o utilizar meios para o reconhecimento ou controle dos custos dos
servicos desenvolvidos pela empresa e 4% ndo tém conhecimento para responder o
guestionamento.

Tocante a utilizacdo de praticas de mensuracdo de resultados, 77% dos
responsaveis pelas organizagdes contabeis relataram utilizar praticas, por outro lado,
os demais (23%) utilizam apenas as impostas pela lei. Denota-se, pela analise da
indagacéo, que 45% dos gestores utilizam praticas de controle de resultado por
cliente, enquanto 41% nao utilizam qualquer meio de mensuracédo e 14% n&o tém
conhecimento de tais praticas. Nota-se caracteristica comum entre as empresas do
ramo nao utilizarem controle de resultado por cliente.

Posteriormente essas duas anadlises, constata-se que, embora muitos
responsaveis por empresas contabeis tenham conhecimento de diversos meios de
mensuracdo de resultados, muitos ndo aplicam em suas préprias organizacoes,
aderente aos achados de Lugoboni et al. (2020).

4.4 — Aplicabilidade dos custos para servir em organizacdes contabeis

Ao analisar a tabela 1, verifica-se que o terceiro objetivo especifico, que é
apontar a aplicabilidade dos custos para servir em organizacbes contabeis, foi
atingido. Isso se deve a evidéncia de que h& dados para a aplicagdo do método em
mais de 50% das empresas, conforme as perguntas abordadas no questionario
relacionadas a estas informacoes.

Os dados necessarios para aplicacdo do método nas organizacdes contabeis
estédo arrolados na tabela a seguir:

Tabela 1 — Aplicabilidade do método de custeio custos para servir

N&o tenho
~ . conhecimento N&o ha
Questdes Ha dados referente a0s dados
dados
Os clientes da organizacéo séo classificados. 100% - -
A organiza¢do possui gastos com terceiros. 100% - -
Consigo identificar o custo para prestar cada servico. 82% 5% 13%
Consigo identificar o custo de cada cliente. 7% 9% 14%
Utilizo praticas de gestao de custos. 78% 9% 14%
Possuo controle de custos operacionais e administrativos. 81% 5% 14%
Utilizo praticas de mensuracéao de resultados. 82% 5% 18%
Possuo controle de resultado por cliente. 46% 13% 41%
Existe sazonalidade na minha organizacéo. 64% 5% 31%
O nivel deNexperlenc!a dos meus (?olaboria\dores em 82%% 50 13%
relacdo a atendimento aos clientes é alto.
O nivel de experiéncia dos meus colaboradores em 68% 23% 9%
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relacédo a formacéo académica é alto.
Nao tenho
~ , conhecimento Nao ha
Questdes Ha dados referente aos dados
dados
Ha supervisdo no trabalho dos colaboradores. 82% 9% 9%
Ha alguma pratica realizada para otimizacdo do tempo de
gumap P ¢ P 74% 13% 13%
trabalho dos colaboradores.

Ha um controle de atividades realizadas pelos

P 82% 9% 9%
colaboradores.
O software que utilizamos permite coletar os dados dos
clientes (tempo de atendimento, volume de documentos,
es (temp ) ; 77% 5% 18%
especificidade de conhecimento para atender), armazena-
los e facilitar cruzamentos desses dados.
O software fornece informacdes sobre custos fixos,

orware NTOrmagoe: S10S 1 73% 9% 18%

financeiros e variaveis da minha organizacao.

Tabela 1. Aplicabilidade do método custos para servir
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Constatou-se que a maioria das organizaces analisadas utiliza software, o
qual permite coletar dados dos clientes (como, por exemplo, tempo de atendimento,
volume de documentos e especificidades de conhecimento para atender), armazena-
los, facilitar o cruzamento dos dados e possibilitar o controle de custos, fornecendo
informacdes a respeito dos custos fixos, variaveis e financeiros da organizacao.

Evidencia-se que essas empresas nao seguem a recomendacdo do artigo 6°
da Resolucdo n° 1.307/10, supracitado, para a formacédo do valor de venda do servico.
Essa recomendagéo orienta o controle das horas trabalhadas para cada cliente e a
analise dos servicos de forma individual, considerando suas peculiaridades.
Entretanto, a maioria das organizacbes possui um banco de dados fornecido pelo
software, utilizando as informacgfes coletadas dos clientes e mantendo um controle
dos custos. Isso facilita a distribuigdo dos custos com a equipe por cliente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo explorou detalhadamente as praticas de gestdo de custos e
mensuracdo de resultados em organizacBes contadbeis, com o enfoque da
aplicabilidade do método custo para servir. Os resultados obtidos revelam uma série
de percepcoes e realidades enfrentadas pelas organizacoes.

Verificou-se que todas as caracteristicas inerentes a estrutura das
organizacbes contabeis dos associados da ACON, sao classificadas como
mecanicistas. Isso evidencia que essa € a estrutura organizacional predominante,
corroborando com a pesquisa realizada por Belarmino (2022). Além disso, sugere-se
gue a falta de estabilidade no ambiente em que estéo inseridas, combinada com a
adocdo de uma configuracdo organizacional mecanicista, possa ser uma possivel
causa limitadora para a gestdo de custos e mensuragdo de resultados em
organizacfes contabeis. Isso é relevante, considerando que a estrutura mecanicista
tem melhor desempenho em ambientes estaveis, enquanto a estrutura organica é
mais adaptavel a cenarios volateis (REGINA, 2023).

Destaca-se que mais de 50% das organiza¢gfes obtém dados suficientes para
aplicar o método custos para servir. Isso sugere um potencial para a adogcdo dessa
ferramenta visando a melhoria e otimizagdo da gestdo de custos. O método custo
para servir, por abranger todos os custos de cada cliente, é especialmente indicado
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para implementar em empresas prestadoras de servi¢cos. Isso contrasta com o0s
estudos de Wamser et al. (2019) e Costa et al. (2020), os quais apontam a
mensuracao do tempo dedicado pelos colaboradores para desempenhar os servigcos
contabeis como o método mais eficaz.

Entretanto, essa perspectiva ndo inclui os gatos da primeira etapa dos custos
para servir, a conquista dos clientes, ou seja, 0s gastos com visitacdo, negociacao,
promocdes, cobrancas, entre outros de cada cliente de forma individualizada. Isto
posto, os valores dos honorérios estabelecidos ndo abrangem essas despesas, tendo
como base de calculo apenas a hora trabalhada para desenvolver servigcos contabeis,
0 que gera a diminuicdo da margem de lucro e acarreta um impacto significativo no
resultado.

Percebeu-se que a maioria dos responsaveis pelas organizacbes contabeis
demonstra preocupacdo em adotar ferramentas gerenciais, em contraposi¢cao ao que
foi identificado na pesquisa de Silva et al. (2019). Embora as tecnologias sejam
amplamente adotadas, existe uma discrepancia interessante. Enquanto, a maior parte
das organizacdes utiliza software para coletar dados dos clientes e controlar os
custos, uma parcela significativa ndo reconhece plenamente o impacto da tecnologia
em suas operacoes. Isso pode sugerir uma necessidade de conscientizagdo sobre
como a tecnologia pode influenciar positivamente a gestdo de custos e a mensuracéo
de resultados.

Os resultados da andlise referente as praticas de gestdo de custos e
mensuracao de resultados evidenciam uma variedade de abordagens e percepgdes
entre os gestores. A identificacdo de que as organizagfes utilizam praticas de gestdo
de custos, mensuragcdo de resultado e tém conhecimento dos custos associados a
cada cliente reflete uma conscientizacdo significativa sobre a importancia de
compreender a estrutura de custos e como ela impacta os resultados. Contudo, a
presenca de empresas que nao utilizam qualquer uma dessas ferramentas destaca
uma area de oportunidade para melhorias e incentivo a adocéo de boas praticas, além
de indicar a necessidade de maior conhecimento sobre os beneficios da mensuracéo
de resultados para a tomada de decisdes estratégicas em empresas contabeis.

Este trabalho contribui para a compreensdo da gestdo de custos nas
organizacfes contabeis e conclui que, a fim de otimizar o desempenho financeiro dos
escritorios, seria vantajoso adotar a abordagem do método de custeio por atividades
(ABC) em conjunto com o método de custos para servir (MARTINS, 2018). Isso
resultaria em uma margem de lucro ampliada, sugerindo ao empreendedor que
direcione seus esforcos para a gestdo interna do seu préprio negécio e para a
incorporacdo de ferramentas de gerenciais contemporaneas, como o enfoque nos
custos para servir (MARCAL et al., 2019). Essa abordagem auxiliaria na tomada de
decisdes e na reestruturacdo da organizacdo em consonancia com as demandas do
mercado, que estd em constante evolugcdo. Fundamental para a sustentabilidade e o
sucesso continuo das empresas contabeis.

A pesquisa apresentou como limitagdo a amostra, por conseguinte, 0S
resultados ndo podem ser generalizados a todas as organizacfes contabeis do Vale
do Paranhana/RS. No entanto, s&o suficientes para a verificagdo de discrepancias e
semelhancas de forma que possam contribuir com investigacdes posteriores. Como
sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se a aplicacdo do método custos para
servir em organizacdes contabeis, a partir de comparacbes de resultados entre
empresas deste mesmo segmento, que adotam o valor da hora trabalhada como base
para a definicdo de seus honorarios.
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