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Custos dos servigos prestados em uma oficina mecanica de
veiculos leves

RESUMO

O objetivo desta pesquisa € identificar e analisar os custos dos servi¢os prestados em
uma oficina mecanica de veiculos leves. Para atingir esse objetivo, realizou-se um
estudo de caso em uma oficina mecéanica localizada em Maceio - AL, no periodo de
dezembro de 2021 a janeiro de 2022, onde foram coletados dados, por meio de
entrevistas e observacgdes, sobre os custos e as despesas mensais, 0S recursos
fisicos a disposicdo da empresa, a méo de obra e os servicos prestados. Como
resultados, verificou-se que a empresa possui uma estrutura de recursos fisicos
suficiente para a prestacao dos servigcos. Em relagdo a mao de obra, nota-se que a
empresa compreende sobretudo funcionarios classificados como méao de obra direta.
A entidade apresentou mais custos que despesas, sendo os referidos custos
majoritariamente variaveis. Quanto aos servicos realizados pela organizacao
destacam-se a confeccdo do escape, a troca do cérter e a troca da correia auxiliar
COMO 0S Servigos que apresentaram maiores custos para a empresa, enquanto a
higienizag&o do A/C, a troca do sensor de roda e a revisao dos sensores ABS foram
0S Sservicos que apresentaram menos gastos para a entidade. Esta pesquisa buscou
contribuir de modo a proporcionar informagdes pertinentes acerca da organizacao,
visando auxiliar os gestores na tomada de decisao.

Palavras-chave: Custos. Servicos. Oficina Mecanica. Pequena Empresa.

Area Tematica: Custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a
decisdes

1 INTRODUCAO

O ambiente empresarial vem crescendo muito nos ultimos anos. Isso é
ratificado por uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia [IBGE] (2021) que
afirma que houve 940 mil novas aberturas de empresas, criando um saldo positivo de
pouco mais de 290 mil entidades no ano de 2019. Corroborando com tal entendimento,
os dados do Ministério da Economia (2021) afirmam que o pais alcangou um novo
recorde de aberturas de novos negocios, somando mais de 1,4 milhdo, fechando
assim o segundo quadrimestre deste mesmo ano com um saldo positivo de 930 mil
novas empresas em atividade, mesmo durante uma época de crise sanitaria e
contexto de incertezas.

Nessa perspectiva, uma parcela consideravel desse crescimento tem como
origem empresas familiares e microempreendedores, uma vez que conforme indica o
SEBRAE (2023), as Micro e Pequenas empresas representam 99% das entidades
nacionais, sendo responsaveis por cerca de 72% dos empregos gerados no Brasil.
Sendo assim, nota-se a representatividade dos pequenos negocios para O
crescimento do pais, uma vez que constituem 30% do Produto Interno Bruto (PIB).

Embora o nimero de empresas tenha aumentado nos ultimos anos e as
organizagbes de pequeno porte sejam destaque nesse crescimento, € comum que
pequenos empresarios ndo possuam conhecimento suficiente sobre gestéao
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empresarial, apresentando desorganizacdo no controle dos gastos do negdécio e néo
possuindo fundamentacdo adequada nas decisbes de investimentos. Como
consequéncia disso, muitos gestores acabam encerrando as atividades empresariais
muito cedo, o que € comprovado pela pesquisa do IBGE (2021), que indica que houve
uma quantidade consideravel de organizacdes fechando, indicando pouco mais de
650 mil.

Desse modo, conforme Campos, Santos e Cerqueira Junior (2004), o maior
fator para a descontinuidade de uma pequena e média empresa € a falta de
planejamento prévio. Ademais, conforme afirmam Valmorbida e Diedrich (2018), as
empresas familiares, em sua maioria de pequeno ou médio porte, encontram
dificuldades na gestdo de processos, 0 que acaba ocasionando falhas nos
procedimentos diarios. Tal fator ocorre quando essas entidades acabam tendo um
crescimento mais elevado que o esperado pela gestao.

Considerando o cenério apresentado, o calculo dos custos com a venda de
produtos e servigos é uma das principais ferramentas utilizadas na gestéo de qualquer
negdécio, uma vez que € por meio desses calculos que o empreséario sabera das
informacBes mais importantes da organizacéo, tais como: o lucro da empresa, o
quanto cada produto e servi¢co contribuem para gerar caixa, em quanto tempo sera
possivel recuperar o investimento inicial e expandir as operacfes, fazer projecdes
para cortar gastos desnecessarios, além de auxiliar no controle.

Corroborando com o entendimento mencionado, Slack (1993) explicitou que a
gestao empresarial focada no controle, reconhecimento e diminuicdo de custos pode
ser a chave para alcancar um bom desempenho operacional. Sendo assim, fazer
barato garante vantagem de custo sobre 0s concorrentes. Nesse contexto, 0
diferencial que as empresas buscam para manter competitividade no mercado pode
ser alcancado através da otimizacdo dos resultados, com o0 corte de custos
desnecessarios, sendo possivel apresentar precos acessiveis e ainda, manter uma
margem de lucro satisfatoria.

A demanda crescente de servicos de profissionais mecanicos qualificados,
torna os servicos prestados pela oficina mecanica um negoécio que pode ser
considerado lucrativo e estavel. Assim, em face da concorréncia de mercado, o setor
de oficina mecéanica de veiculos precisa de recursos suficientes para a gestao do
negacio, visando gerenciar da melhor forma os seus custos para que a entidade
possua continuidade.

Nesse sentido, este estudo busca responder o0 seguinte questionamento: Quais
sao 0s custos dos servigos prestados em uma oficina mecanica localizada na cidade
de Maceio-AL? Nessa perspectiva, o objetivo desta pesquisa € identificar e analisar
0s custos dos servigos prestados em uma oficina mecéanica de veiculos leves.

Portanto, esta pesquisa busca contribuir através do céalculo dos custos de uma
oficina mecanica de Macei6-AL, com o intuito de orientar o gestor na tomada de
decisédo, bem como contribuir para a academia e para a sociedade, demonstrando os
detalhamentos necesséarios a serem observados na gestdao dos custos no referido
ramo empresarial, utilizando o método de custeio por absorgéo para tal fim.

Ademais, esta pesquisa justifica-se ao suprir parte da escassez de
informacgdes, diante da pouca quantidade de estudos que abordem o gerenciamento
de custos em oficinas mecéanicas de veiculos leves.

Este estudo esta dividido em cinco se¢cbfes. A primeira secao apresenta a
introdugdo do tema e o0 objetivo desta pesquisa. A segunda secdo expbe a
fundamentacéo tedrica, com as contribuicbes de outros autores sobre o tema. A
terceira secdo discorre sobre a metodologia utilizada nesta pesquisa. A proxima
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secdo, a quarta, apresenta os dados e a analise deles. E por fim, a quinta secao
manifesta as consideracoes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Componentes dos custos dos servigos prestados no contexto de
oficinas mecanicas

A composigao dos custos em uma empresa de servicos é bem semelhante aos
custos das entidades comerciais e industriais, na qual existem os gastos com
materiais utilizados nos servigos, 0os gastos com a mao de obra, que trabalha
diretamente na execuc¢ao, com os custos indiretos de producéo ou fabricacao; e, nos
casos em que a empresa também venda algum produto, existe o custo do produto
vendido (Megliorini, 2015). Desse modo, empresas prestadoras de servicos terédo
custos: diretos, indiretos, fixos e variaveis.

2.1.1 Materiais (diretos e indiretos)

Marion e Ribeiro (2017) classificam os materiais como todos 0s objetos
utilizados no processo de producdo, podendo ou ndo integrar a composi¢cdo do
produto, subdividindo-se em matéria-prima, materiais secundarios, materiais
auxiliares, embalagens e outras denominac¢fes que dependem das caracteristicas e
necessidades da empresa. Esses materiais, utilizados na manufatura de um produto,
podem ser divididos em dois grupos, sendo eles os materiais diretos e 0s materiais
indiretos (Ribeiro, 2017).

Desses materiais, a matéria-prima; € o recurso que integra fisicamente o
produto, representando aquela parte visivel do mesmo, sendo denominados, assim,
de materiais diretos (Megliorini, 2015). Ribeiro (2017) corrobora com a ideia e diz que,
0S materiais diretos sado todos os materiais utilizados na fabricagdo de um produto,
constituem o resultado final, sdo facilmente identificaveis em quantidade e valor, e ndo
existe dificuldade em atribuir o custo desses materiais.

J& com os materiais indiretos ocorre o inverso, uma vez que eles sao utilizados
sim no processo de fabricacdo, porém nédo integram o produto final, necessitando
ainda de critérios de rateio para sua identificacdo, tendo em vista que eles
normalmente beneficiam mais de um produto ao mesmo tempo (Ribeiro, 2017).
Megliorini (2015) também identifica que os materiais utilizados no processo de
transformacao; da matéria-prima em produto, mas que nao integram o resultado final,
sdo chamados de materiais indiretos (serras, lixas, estopas, etc.).

2.1.2 Mao de obra (direta e indireta)

Todo esforco humano aplicado na producao de um produto é classificado como
mao de obra (Marion & Ribeiro, 2017). Compreendendo salarios e beneficios
garantidos por legislacdo, como cestas basicas, vale transporte, vale alimentacao,
férias, Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, décimo terceiro salario e Previdéncia
Social (Marion & Ribeiro, 2017).

A méao de obra pode ser dividida em dois grupos diferentes, semelhante aos
materiais diretos e indiretos, por conta disso a méo de obra pode ser classificada da
mesma forma em direta e indireta (Ribeiro, 2017). A mao de obra direta, assim como
o paralelo dos materiais diretos, é toda aquela mao de obra utilizada diretamente na
fabricacdo de um produto, sdo identificaveis e facilmente atribuidas ao que foi
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fabricado, enquanto a méo de obra indireta existe de forma oposta, onde compreende
0s gastos com méo de obra que nao participam diretamente da producgéo, sendo assim
necessarios critérios de rateio para ser atribuida (Ribeiro, 2017).

Megliorini (2015) também comenta sobre a existéncia de dois grupos de
funcionarios, aqueles que agem diretamente na transformacao da matéria-prima em
produto, sdo chamados de méo-de-obra-direta, enquanto aqueles que tém funcdes de
apoio sao considerados méao-de-obra indireta. O Primeiro grupo consegue identificar
suas atividades por meio da quantidade de horas trabalhadas, sendo possivel
reconhecer o consumo de mao-de-obra decorrente da relacao direta com o produto,
0 mesmo nao ocorre com 0 segundo grupo, pois ndo existe uma relacdo direta
observada, sendo assim o custo dessa mao-de-obra considerada indireta (Megliorini,
2015).

2.1.3 Outros custos indiretos de producéao

Todos os gastos que nao se enquadram nas classificacdes de materiais e de
mao de obra, sdo conhecidos como gastos gerais de fabricacdo, ou custos indiretos
de producdo. S&o todos os gastos utilizados na fabricacdo de maneira indireta, nao
chegando a integrar o produto final, de dificil identificagcdo de quantidade e valor, e
que mesmo constituindo o produto, ao ter um valor irrisorio sao tratados como custos
indiretos (Ribeiro, 2017).

2.2 Custos diretos e custos indiretos
2.2.1 Custos diretos ou custos identificados

Os custos diretos, por serem usados diretamente na fabricacdo dos produtos,
sdo facilmente identificados em cada unidade produzida e compreende todos os
gastos com mao de obra, materiais e outros gastos gerais de producédo (Ribeiro,
2017). Martins (2018) acrescenta que apenas por observar o objeto de estudo, os
custos diretos sédo aparentes, excluindo-se a necessidade de usar critérios de rateio.

De acordo com Crepaldi (2017), os custos diretos sao aqueles que podem ser
apropriados diretamente aos produtos fabricados, e em geral identificam-se com os
produtos e variam proporcionalmente a quantidade produzida, porque existe uma
medida objetiva de consumo nesta fabricacdo (quilos, horas de méao-de-obra ou de
maquina, quantidade de forca consumida etc.).

Dutra (2017) tem uma observacao interessante sobre os custos diretos, ele diz
gue ao obedecer certas condicdes especiais, todos 0s custos podem ser considerados
custos diretos, as ocasides em que iSSo ocorre Sao por empresas que trabalham com
um unico produto ou servigo exclusivamente. Assim, custos como o aluguel podem
ser classificados como diretos ou indiretos dependendo do caso.

2.2.2 Custos indiretos ou custos comuns, nao identificados

Os custos indiretos, diferente dos custos diretos, necessitam ser apropriados
de forma diferenciada para cada produto, esse método € conhecido como rateio
(Neves & Viceconti, 2018). Esses autores ainda acrescentam que o rateio desses
custos comuns é feito de forma arbitraria em cada empresa, dessa forma para
apropria-los corretamente a cada produto é necessario utilizar alguma base de rateio.
Crepaldi (2017) também reforca a necessidade da utilizacao de critérios de rateio para
incorporar os custos indiretos ao que foi fabricado. As metodologias de rateio séo
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diversas, e de acordo com Leone (2010) o profissional de custos deve estar habituado
com as operacgdes da empresa para assim decidir qual método utilizar.

Dutra (2017) aponta o inicio da existéncia dos custos indiretos e afirma que
€SSes recursos surgem a partir do momento em que a empresa produz mais de um
tipo de produto ou oferta mais de um tipo de servi¢co, quanto maior a quantidade de
produtos ou servicos diferentes, paralelamente, maior € a quantidade de custos
indiretos em relacéo aos custos diretos.

Martins e Rocha (2015) explicam que os custos indiretos séo alocados a cada
bem o servi¢o produzido por meio de estimativas e aproximacgdes. Suas associacdo e
alocacao as entidades podem conter algum grau de subjetividade e o grau de precisdo

da mensuracao é inferior ao dos custos diretos.
2.3 Comportamento dos custos

O comportamento dos custos esta diretamente relacionado com o volume de
producdo da organizacdo, logo é possivel separa-los em dois grupos, os fixos e 0s
variaveis (Padoveze, 2019), sendo aqueles que se alteram com a quantidade de
producao, e aqueles que permanecem os mesmos independente da situacao.

Os custos fixos sdo invariaveis, € aquele tipo de gasto que ocorre todos os
meses, e independe do volume de unidades produzidas ou vendidas. Esse tipo de
custo, como explicado por Ribeiro (2013) pode ser entendido como o custo que a
empresa tem com a estrutura produtiva, para exemplificar, o aluguel, depreciacéo e
manutenc&o programada s&o tipos de custos fixos com estrutura. E preciso mencionar
que esses custos fixos ainda podem apresentar variagbes, dentro de certos
parametros, podendo surgir como reajustes peridédicos, nos salarios ou em reajustes
anuais de aluguel.

Martins (2018) explica como esses custos fixos podem sofrer certos
incrementos, como ele chama, em “degraus”, no cenario que uma organizagao decide
contratar mais pessoal e alugar mais iméveis para suas atividades, 0s custos fixos
tendem a aumentar. Em outras palavras, quando a empresa decide incrementar o
nivel da sua atividade operacional, produzindo e lucrando em maior grau, 0s seus
custos fixos serdo diferentes dos anteriores, porém ainda serdo custos fixos.

Martins e Rocha (2015) percebem que o0s custos fixos podem ser
subclassificados em dois grupos, os custos fixos estruturais e 0s custos fixos
operacionais. Os custos fixos estruturais dao sustentacao as operacdes, apontam o
nivel maximo de producédo, sdo dificeis de eliminar ou reduzir e s6 sofrem grandes
alteracbes quando a empresa opta por aumentar a producdo, ja os custos fixos
operacionais sao necessarios para as operagdes, porém ndo determinam
necessariamente a capacidade maxima de producéo, podem ser evitados e reduzidos
com planejamento (Martins & Rocha, 2015).

Jiambalvo (2009) entende que 0s custos variaveis tém esse nome pois em sua
esséncia variam de acordo com a atividade da empresa. Esse autor ainda
complementa que, quando a atividade aumenta ou diminui, 0S custos variaveis
seguem 0 mesmo principio, e as oscilagdes do uso de méo de obra direta e de material
séo consideradas mudancas de custos variaveis (Jiambalvo, 2009).

Wernke (2012) explica que os custos variaveis sdo 0s gastos totais do periodo
que estdo relacionados proporcionalmente com o volume de producdo, em outros
termos, 0s custos variaveis estéo vinculados diretamente com a quantidade produzida
pela empresa. Souza e Clemente (2011) tém a mesma aproximacéo sobre o tema, 0s
custos varidveis sdo todos os custos que oscilam de forma proporcional ao nivel de
atividade por cada periodo.
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Para medir o nivel da atividade geralmente utiliza se a quantidade de bens ou
servicos produzidos para os consumidores externos, ou seja, a quantidade de
unidades ou toneladas produzidas, para as empresas de manufatura, o nimero de
clientes atendidos, para as de servigco, a quantidade de carga ou passageiros
transportados, transagfes financeiras realizadas e assim por diante, adequando o
parametro para a realidade de cada organizagéo (Martins & Rocha, 2015).

3 METODOLOGIA
3.1 Tipologia e posi¢cdo metodologica do estudo

Este estudo tem carater descritivo, uma vez que tem como principal finalidade
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno e o
estabelecimento de relagcdes entre varidveis (Gil, 2019). Com relacdo aos
procedimentos, esta pesquisa é caracterizada como estudo de caso, tendo em vista
que trata-se de uma observacdo empirica que investiga um fenémeno em
profundidade e em seu contexto de mundo real (Yin, 2015).

Quanto a abordagem, este estudo classifica-se como qualitativo, uma vez que
a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental, assim, esses estudos tém como
preocupacao fundamental o estudo e a andlise do mundo empirico em seu ambiente
natural, valorizando o contato direto do pesquisador com o ambiente e a situacdo que
esta sendo estudada (GODOQY, 1995).

3.2 Coleta e tratamento dos dados

A amostra do estudo foi uma microempresa, idealizada por dois socios, e-que
tem como principais atividades a prestacédo de servicos mecanicos para automoveis
de pequeno porte e reparo/instalacdo de escapamentos, localizada na cidade de
Macei6 - AL, no periodo de dezembro de 2021 até janeiro de 2022.

Para a consecucdo da pesquisa, inicialmente foi realizada uma entrevista nao
estruturada com soécios da empresa, com a finalidade de compreender o
funcionamento da entidade, bem como os servicos ofertados. Ademais, foram
realizadas entrevistas presenciais e ndo presenciais, com o intuito de obter as
informacdes necessarias acerca dos servicos realizados pela empresa.

Desse modo, por meio da técnica de observacdo, realizou-se o
acompanhamento dos servicos na localidade da organizacdo para realizar a
mensuracao necessaria para a execucado da pesquisa, como a mensuracao da
duracdo de cada servigo, a verificacdo das ferramentas utilizadas, os recursos fisicos,
humanos e financeiros existentes.

Outrossim, para as mensuracdes executadas, também foram requeridas as
comprovacoes fiscais dos gastos realizados pela entidade na compra dos materiais
utilizados na prestacao de servigos.

Nessa perspectiva, apos finalizada a coleta, os dados foram tabulados no
software Microsoft Excel, no qual foram realizados os calculos necessarios e
elaboradas as tabelas com os resultados, os quais serdo apresentados na sec¢éo dos
resultados e discussoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Nesta secdo, apresentam-se 0s resultado obtidos por meio da metodologia
aplicada ao estudo: levantamento dos recursos utilizados na prestagao dos servicos,
separando-os e classificando-os em custos ou despesas; alocagao direta dos recursos
identificados; rateio dos custos comuns; e apuragdo do custo de cada servico
prestado.

4.1 Identificagc&o dos recursos

Esta secdo aborda os recursos fisicos, humanos e financeiros, bem como a
relacédo dos servigos prestados e 0s seus respectivos custos.

A Tabela 1 apresenta os recursos fisicos utilizados na prestacéo dos servigos.
A empresa, embora seja de pequeno porte, apresenta estrutura razoavel de recursos
fisicos utilizados para a prestacado dos servigcos oferecidos.

Tabela 1
Recursos Fisicos (Ativo)

Descricao Quantidade (em unidades)

Elevadores 5

Macaco hidraulico

Rebarbadora elétrica manual

Maquina para solda

Bebedouro

Coletor de 6leo com rodas

Scanner

Furadeira manual

Furadeira de bancada

Retifica elétrica manual

Lixadeira com cinta de bancada

Serra para corte de metais

Morsa/Torno

Cavalete para motor

Carrinho de mao com 4 rodas

Moto esmeril
Notebook
Impressora

Geladeira

Micro-ondas
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Ar-condicionado

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nesse contexto, a entidade conta com 5 elevadores a sua disposi¢céo, um deles
em especifico € utilizado, em especial, para veiculos mais pesados, como
caminhonetes.

No ambiente operacional da oficina, ha 5 elevadores, 2 macacos hidraulicos, 2
maquinas para solda, 2 maquinas para acabamento de corte, além de outros
equipamentos apresentados. Cabe destacar que um elevador pode permanecer
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ocupado durantes varios dias seguidos, dependendo dos tipos de servicos que estao
sendo executados no veiculo.

A Tabela 2 apresenta os recursos humanos utilizados pela empresa,
tecnicamente denominado nesta pesquisa de mao de obra.

Tabela 2
Recursos Humanos

Atividade exercida Classificacéo Quantidade de Funcionarios

Manutengéo Mé&o de Obra Direta 3
Confeccao de escapamentos Mé&o de Obra Direta 2
Funcdes administrativas Despesa 2
TOTAL - 7

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A maior parte da mao de obra que a empresa tem a sua disposi¢do € composta
por mdo de obra direta, ou seja, € a médo de obra que trabalha diretamente na
execucao de algum tipo de servi¢co. Entretanto, também existem na empresa funcées
administrativas, que sao necessarias para a efetuacdo das vendas e do atendimento
ao cliente.

Apés a coleta inicial de dados, por meio da observacéo direta, a entrevista foi
iniciada com os dois sdcios presentes, 0S quais apresentaram 0s servi¢cos prestados
de maior demanda da oficina e identificaram quais eram 0s recursos necessarios para
a execucdao de cada um, conforme apresentado no Quadro 1.

Servico

Recursos utilizados

Higienizacédo do A/C

MO + Higienizador Granada

Reparo do Para-choque

MO + Abragadeira plastica + Fita dupla face + Rebites +
Parafusos

Revisdo dos sensores ABS

MO + Limpa contato

Revisao do freio - Dianteiro

MO + Limpa freios + Graxa de Litio + Fita dupla face

Revisao do freio - Traseiro

MO + Limpa freios + Graxa de Litio + Fita dupla face

Revisdo personalizada

MO + Descarbonizante + Lavagem

Troca da caixa de direcéo

MO + Desingripante

Troca da carcacga da
termostatica

MO + Limpa contato + Silicone

Troca da correia auxiliar MO + MD
Troca da junta superior MO + Limpa contato + Silicone
Troca do filtro de a/c MO + MD

Troca do amortecedor

MO + Desingripante

Troca do carter

MO + MD + Limpa contato + Silicone

Troca do fluido de
arrefecimento

MO + MD

Troca do fluido de freio

MO + MD

Troca de 6leo de filtro

MO + MD + Descarbonizante

Troca do sensor de roda

MO + Limpa Contato

Instalacdo de ponteira

MO + Vareta de adicdo + Gas Argbnio + Tungsténio + Disco de
Corte + Disco Flap

Troca do flexivel do escape

MO + MD + Vareta de adicdo + Gas Argbdnio + Tungsténio +
Disco de Corte+ Disco Flap

Instalacdo do escape

MO + MD + Abracadeira de metal
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Confeccao do escape

MO + Vareta de adicdo + Tungsténio + Gas Argdnio + Curvas de
Aco Inox + Tubo de Aco Inox + Disco de corte + Disco Flap +
Abafador + Ponteiras

Quadro 1. Objetos de Custos (Servigos Prestados)
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com o Quadro 1, existem varios recursos utilizados, porém alguns
deles, tais como o desingripante, o descarbonizante, o silicone e o limpa contato,
normalmente, sdo consumidos integralmente (unidade completa) para cada servigco
prestado, sendo, portanto, um custo identificado e apropriado de maneira direta.

A Tabela 3 apresenta os

recursos financeiros (custos e despesas),

classificando-os em fixos e variaveis, diretos e indiretos. Nesse contexto, destacam-
se a méo de obra (m&o de obra direta e salarios da administragcdo), o aluguel e o
escape como 0s trés recursos mais onerosos da empresa.

Tabela 3
Custos e Despesas (Gastos)

Gasto Valor (R$) Classificacédo
M&o de Obra Direta 9.150,55 Custo Direto Variavel
Salarios Administrativos 3.660,22 Despesa Fixa
Aluguel 3.300,00 Custo Indireto Fixo/Despesa Fixa
Escape 982,28 Custo Direto Variavel
Energia Elétrica 727,16 Custo Indireto Variavel
Contabilidade 600,00 Despesa Fixa
Depreciagéo 559,61 Custo Indireto Fixo
Abafador 428,13 Custo Direto Variavel
Sistema Operacional 289,00 Despesa Fixa
Gas Argonio 260,00 Custo Indireto Variavel
Segurancga Eletronica 215,00 Despesa Fixa
Scanner 200,00 Custo Fixo
Carter do motor 191,66 Custo Direto Variavel
Tensor da Correia Auxiliar 164,42 Custo Direto Variavel
IPTU 146,30 Custo Indireto Fixo/Despesa Fixa
Ponteira 139,51 Custo Direto Variavel
Agua 124,19 Custo Indireto Fixo/Despesa Fixa
Internet 115,00 Despesa Fixa
Graxa de Litio (Kg) 71,03 Custo Indireto Variavel
Telefone 65,00 Despesa Fixa
Lavagem 60,00 Despesa Fixa
Tubo de Aco Inox (Mt) 55,51 Custo Direto Variavel
Junta cérter do motor 52,30 Custo Direto Variavel
Correia Auxiliar/ Poly-V 45,94 Custo Direto Variavel
Curva de Aco Inox 45,80 Custo Direto Variavel
Filtro de ar 36,77 Custo Direto Variavel
Filtro de 6leo 34,66 Custo Direto Variavel
Silicone 30,15 Custo Indireto Variavel
Fluido de Freio 28,65 Custo Direto Variavel
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Filtro de a/c 21,22 Custo Direto Variavel
Limpa Contato 15,90 Custo Indireto Variavel
Higienizador Granada 15,75 Custo Direto Variavel
Fluido de arrefecimento 15,75 Custo Direto Variavel
Fita Dupla Face 15,00 Custo Indireto Variavel
Limpa Freios 13,90 Custo Direto Variavel
Filtro de combustivel 12,50 Custo Direto Variavel
Descarbonizante 11,98 Custo Indireto Variavel
Tungsténio 11,68 Custo Indireto Variavel
Disco de corte 10,69 Custo Direto Variavel
Desingripante 10,68 Custo Indireto Variavel
Abracadeira Metélica 7,26 Custo Direto Variavel
Estopa (kg) 6,00 Custo Indireto Variavel
Disco Flap (Desbaste) 4,79 Custo Direto Variavel
Vareta de Adicdo 1,27 Custo Direto Variavel
Rebites 0,88 Custo Direto Variavel
Parafusos 0,86 Custo Direto Variavel
Abracadeira Plastica 0,05 Custo Direto Variavel

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ainda de acordo com a Tabela 3, verifica-se que 79% dos recursos sao custos
e 15% séo despesas. Complementando, nota-se uma representatividade de 6% dos
gastos caracterizados como Custo Indireto Fixo e como Despesa Fixa e, por isso, Sao
apresentados com uma denominagao Unica na classificagao, indicada por “Custo
Indireto Fixo/Despesa Fixa”.

De maneira mais detalhada, nota-se que, dentre o0s custos, aqueles
classificados como variaveis foram os mais incidentes na empresa, constituindo 75%
dos gastos, sendo 53% referentes aos Custos Diretos Variaveis e 22% aos Custos
Indiretos Variaveis. Sendo assim, os custos fixos possuem pouca participagdo nos
gastos da empresa, tendo em vista que constituiram apenas 4% dos desembolsos da
organizacédo, sendo 2% dos Custos Indiretos Fixos e 2% dos Custos Diretos Fixos.

Quanto as despesas, observa-se que a empresa apresentou apenas Despesas
Fixas, sendo constituida de uma proporcao de 15% dos gastos. Ressalta-se ainda a
proporcdo dos custos e despesas ainda nao rateados, sendo classificados como
Custo Indireto Fixo/Despesa Fixa, indicando uma proporc¢ao de 6% dos dispéndios.

Cabe ressaltar que néo existe um valor definido para o gasto com escape,
devido a sua variabilidade, pois os valores dependem do modelo de carro e das
especificacdes definidas pelo cliente. Desse modo, esses servicos se alteram com
muita facilidade. Para encontrar um valor minimo de gastos, foi utilizado um modelo
de carro mais simples, utilizando os valores minimos de recurso.

Usando de base um modelo de carro mais simples para encontrar as
especificacdes do escapamento, séo utilizados os seguintes recursos: 2,5 metros de
tubo inox, 4 curvas de aco inox, 1 abafador, 1 ponteira, 1 disco de corte, 1 disco de
acabamento, 5 varetas de adicdo, ¥4 de gas argbnio e metade de um tungsténio,
assim, o custo total com material é igual a R$ 982,28.

4.2 Custos identificados
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4.2.1 Custo dos materiais consumidos

A Tabela 4 mostra, com base na quantidade de recurso direto consumido, 0s
valores totais de materiais por cada servico.

Tabela 4
Custos dos Materiais Consumidos
Servico Recurso (R$)

Confeccao do escape 982,28
Troca do carter 237,71
Troca da correia auxiliar 210,36
Troca do fluido de arrefecimento 63,00
Revisdo personalizada 61,20
Troca do fluido de freio 57,30
Instalacdo de ponteira 46,94
Troca do flexivel do escape 46,94
Troca da junta superior 38,10
Troca do filtro de ar 36,77

Troca de Gleo de filtro 34,66
Reparo do Para-choque 24,45
Troca da carcaca da termostética 23,03
Instalacdo do escape 21,78
Troca do filtro de a/c 21,22
Revisdo dos sensores ABS 15,90
Troca do sensor de roda 15,90
Higienizacdo do A/C 15,75
Revisao do freio - Dianteiro 14,25
Revisao do freio - Traseiro 14,25
Troca do filtro de combustivel 12,50

Troca da caixa de direcdo 5,34

Troca do amortecedor 5,34

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com as informacdes apresentadas na Tabela 4, é possivel notar que a
confeccdo de um escapamento é de longe o servico mais custoso da empresa, iSSO
se deve pelo alto valor do material consumido de forma direta e todos os outros
insumos consumidos para a producao, sendo esses os discos de corte, discos de
acabamento e a solda. Nessa perspectiva, buscar outras alternativas para diminuicao
desses custos seria o0 ideal para aumentar a margem de lucro do servico.

4.2.2 Mao de obra direta

Para calcular o custo por hora com a mao de obra direta, optou-se por fazer o
seguinte calculo: o total de gasto anual com folha de pagamento dividido pela
guantidade de dias uteis do ano. A Tabela 5 retne todo o calculo usado para encontrar
a quantidade de dias do ano.

Tabela 5
Nimero maximo de dias trabalhados por ano
Numero total de dias do ano 365
(-) Dias de Repouso Semanal 48
(-) Férias 30
(-) Feriados 12

(-) Faltas 0
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Numero maximo de dias trabalhados por ano 275
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para a realizac¢do do calculo apresentado na Tabela 5, utilizou-se a quantidade
total de dias do ano civil, que corresponde a 365 dias no ano de 2022, menos a
guantidade de dias de repouso semanal remunerado, sendo indicada pelos domingos
do ano. Além disso, subtraiu-se a quantidade de dias de férias de um ano, que perfaz
30 dias, e, por ultimo, fez-se a deducao de dias dos feriados e faltas, que equivale a
12 dias. O resultado disso constitui o nUmero maximo de dias que a empresa pode
trabalhar por ano, compreendendo 275 dias.

Por conseguinte, a Tabela 6 demonstra a carga horaria que a empresa alcanca
durante esses 275 dias de trabalho. Nesse contexto, verificou-se que oficina analisada
neste estudo possui uma jornada inglesa de trabalho, evidenciando 8 horas diarias de
trabalho de segunda a sexta e 4 horas durante o sabado, totalizando 44 horas de
trabalho semanais.

Tabela 6
Numero maximo de horas trabalhadas por ano
Carga horaria semanal 44
Dias da semana 6
Jornada diaria (44h/6d) 7,33
Numero maximo de horas trabalhados por ano 2.016,67

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Como a carga horaria semanal da empresa corresponde a 44 horas, as horas
diarias sdo aproximadamente 7,33 horas, tendo em vista os 6 dias trabalhados por
semana. Desse modo, ao multiplicar 7,33h/dia por 275 dias Uteis, obteve-se a
guantidade de 2.016,67h trabalhadas por ano.

A Tabela 7 apresenta a composi¢cédo da folha de pagamento da oficina anual.
Para a realizacdo da folha de pagamento, verificou-se que a empresa tem a sua
disposicao sete funcionarios, sendo trés deles trabalhadores da area de manutencao,
dois deles trabalham na area de escapamento e os outros dois cumprem funcdes
administrativas, com servigos gerais e geréncia.

ApOs a consecucdo dos calculos da folha de pagamento da entidade,
evidenciou-se que o total de gastos anuais com remuneracdo de funcionarios da
oficina € R$ 153.729,30. Desse total, a area de manutencao recebe R$ 72.368,10,
valor dividido entre o mecéanico chefe e os dois mecanicos auxiliares. Por conseguinte,
a area de escapamentos obtém remuneracdo de R$ 40.680,60, referente aos dois
funcionarios, e as fun¢des administrativas recebem os R$ 40.680,60 restantes.

Ademais, ainda de acordo com a Tabela 7, a média de gastos mensais com a
folha de pagamento é de R$ 12.810,78, valor encontrado ao dividir o total de gastos
anuais pela quantidade de meses do ano, incluindo salarios, contribuicdes para o
FGTS e beneficios de vale transporte e vale alimentagao.

Outrossim, para encontrar o custo por hora com manutencgéo, dividiu-se o0s
custos totais anuais com manutencdao, que representou um valor de R$ 72.368,10 pela
guantidade anual de horas de trabalho, 2.016,67h, denotando um valor de
manutencao de R$ 35,89/h. O mesmo procedimento foi feito para se encontrar o custo
por hora com servicos de escapamento, realizando a divisdo de R$ 40.680,60 por
2.016,67h, sendo o resultado desse célculo equivalente a R$ 20,17/h.
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Tabela 7
Folha de pagamento anual (Em R$, exceto periodo trabalhado)
Mecéanicos Escape i
Descricao P Gerente Servu;_os Total
1 2 3 1 2 Gerais
(A) Salario Bruto Mensal (SBM) 1.212,00 1.212,00 2.000,00 1.212,00 1.212,00  1.212,00 1.212,00 9.272,00
(B) Periodo Trabalhado (Em 11 11 11 11 11 11 11 11
meses)
(C) Salario Bruto anual (A x B) 13.332,00  13.332,00  22.000,00  13.332,00 13.332,00  13.332,00 13.332,00 101.992,00
(D) 13° Salario (1 m x SBM) 1.212,00 1.212,00 2.000,00 1.212,00 1.212,00  1.212,00 1.212,00 9.272,00
(E) Férias (1 m x SBM) 1.212,00 1.212,00 2.000,00 1.212,00 1.212,00  1.212,00 1.212,00 9.272,00
gx‘uonm de Férias (1/3 do 404,00 404,00 666,67 404,00 404,00 404,00 404,00 3.090,67
(G) Remunerag&o (C+D+E+F) 6.160,00  16.160,00  26.666,67  16.160,00 16.160,00  16.160,00 16.160,00 23.626,67
(H) FGTS (8%) 1.292.80 1.292,80 2.133,33 1.292,80 1.292,80  1.292,80 1.292,80 9.890,13
ngH“)Sto Total sem os beneficios ;400 g0 1745080 28.800,00  17.452,80  7.452,80  17.452,80 17.452,80 133.516,80
(J) Vale Transporte (275 d x 6,70) 1.842,50 1.842,50 1.842,50 1.842,50 1.842,50  1.842,50 1.842,50 12.897,50
gé)ag’)"e Alimentacdo (11 m x $ 1.04500  1.045,00 1.045,00 1.04500  1.04500  1.04500 1.045,00 7.315,00
(BL(gncel;isc’:ticc))sTOtal comos 20.340,30  20.340,30 31.687,50  20.340,30  20.340,30  20.340,30 20.340,30 153.729,30
(T'\g)taﬁ/‘izto Mensal = Custo 1.695,03 1.695,03 2.640,63 1.695,03 1.695,03  1.695,03 1.695,03 12.810,78
ﬁ]’\('))rgsusm por hora = CT/Qtde 10,09 10,09 15,71 10,09 10,09 10,09 10,09 76,23

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Por meio da obtencéo do valor do custo de cada hora, sera possivel realizar o
calculo do custo de mao de obra direta de cada servi¢co. Para o referido calculo, efetua-
se a multiplicacédo do custo de cada hora pelo tempo médio de conclusédo de cada um
dos servicos. A Tabela 8 condensa cada um dos servigos e o0s seus detalhamentos.

Tabela 8
Custo da Méao de Obra Direta
Servico Tempo (h) Recurso (R$)
Confeccéo do escape 20,00 403,44
Troca da caixa de direcdo 4,00 143,54
Instalacdo do escape 4,00 80,69
Reviséo personalizada 2,00 71,77
Troca da carcaca da termostética 2,00 71,77
Troca da junta superior 2,00 71,77
Troca do flexivel do escape 2,00 40,34
Reparo do Para-choque 1,00 35,88
Revisao do freio - Dianteiro 1,00 35,88
Revisao do freio - Traseiro 1,00 35,88
Troca da correia auxiliar 1,00 35,88
Troca do amortecedor 1,00 35,88
Troca do carter 1,00 35,88
Instalagcéo de ponteira 1,50 30,26
Troca do fluido de arrefecimento 0,75 26,91
Troca do fluido de freio 0,67 24,04
Troca de 6leo de filtro 0,67 24,04
Troca do filtro de combustivel 0,67 24,04
Higienizacéo do A/C 0,50 17,94
Revisao dos sensores ABS 0,50 17,94
Troca do filtro de a/c 0,50 17,94
Troca do filtro de ar 0,50 17,94
Troca do sensor de roda 0,50 17,94

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Desses servicos dispostos na Tabela 8, apenas 0s servicos de instalacdo de
ponteira, troca de flexivel do escape, instalacdo de escape e confeccdo de escape
recebem os valores de mao de obra de escapamentos, por isso, mesmo que alguns
servicos possuam a mesma duracdo, eles apresentam custos diferentes. Nesse
contexto, € possivel notar mais claramente a diferenca de custos observando os dois
servicos com o0 mesmo tempo de duracéo, a troca da caixa de direcao e a instalagéo
do escape, uma vez que o0s dois servicos dispendem quatro horas para serem
concluidos, porém, ao compara-los, existe uma diferenca de R$ 62,85 nos gastos.

4.3 Custos Indiretos de Producao (CIP)

A Tabela 9 demonstra os custos e as despesas mensais da empresa e o rateio
de tais recursos. Os custos sao distribuidos entre aluguel, energia elétrica, agua,
depreciacdo, estopa, scanner e IPTU. As despesas, por sua vez, sdo identificadas
como seguranca eletrdnica, internet, sistema operacional, telefone e contabilidade.

Tabela 9
Rateio de custos e despesas mensais
Descricdo Valor Total Manutencao Escapamentos Despesas Fixas

Aluguel R$ 3.300,00 R$ 1.980,00 R$ 990,00 R$ 330,00
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Energia Elétrica R$ 727,16 R$ 165,26 R$ 330,53 R$ 231,37

Contabilidade R$ 600,00 - - R$ 600,00

Depreciacdo R$ 559,61 R$ 448,92 R$ 45,63 R$ 105,07

Sistema Operacional R$ 289,00 - - R$ 289,00

Seguranca Eletrdnica R$ 215,00 - - R$ 215,00
Scanner R$ 200,00 R$ 200,00 - -

IPTU R$ 146,30 R$ 87,78 R$ 43,89 R$ 14,63

Agua R$ 124,19 R$ 53,22 R$ 35,48 R$ 35,48

Internet R$ 115,00 - - R$ 115,00

Telefone R$ 65,00 - - R$ 65,00
Estopa R$ 6,00 R$ 6,00 - -

TOTAL R$ 6.347,26 R$ 2.491,19 R$ 1.445,56 R$ 2.000,55

Custo/h (Custo/220h) R$ 13,37 R$ 6,57 -

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme apresentado na Tabela 9, os custos indiretos rateados. Assim,
critérios de rateio foram aplicados nos gastos com aluguel, depreciacdo, energia
elétrica, dgua e IPTU. Posto isso, o critério utilizado para o rateio do aluguel e do IPTU
foi a area utilizada para cada tipo de servigco. Logo, o referido rateio foi realizado
considerando que a manutencdo ocupa a maior parte do espaco, por volta de 60% do
espaco total, a &rea de servicos de escapamento ocupa um pouco mais de 30% e 0s
10% restantes do espaco sédo utilizados para atividades administrativas.

Por conseguinte, o critério utilizado para o rateio do gasto com a agua foram os
pontos de consumo de agua, a vazao estimada para cada ponto de consumo. Desse
modo, para a realizacdo do calculo, o valor do gasto com a agua do més, R$ 124,19,
foi rateado e a area de manutencgéo absorveu R$ 53,22, a area de escapamentos, R$
35,48 e as funcdes administrativas, R$ 35,48 restantes, valor apropriado como
despesa.

O critério de rateio utilizado para a energia elétrica, por sua vez, foi a quantidade
de ferramentas elétricas utilizadas por area. Sendo assim, a parte de manutencéo
conta apenas com os 5 elevadores recebendo energia, enquanto a area de servigos
de escape conta com 10 ferramentas elétricas diferentes e os outros utensilios
elétricos ficaram com o restante desse valor atribuido como despesa. Ressalta-se que
o calculo para o rateio de energia elétrica configurou o mesmo utilizado anteriormente
com o rateio da agua, em que o custo total foi dividido pelo total de ferramentas e
utensilios elétricos, que sdo 22, e o resultado foi dividido pela quantidade de
ferramentas utilizadas em cada area.

Por fim, o critério de rateio utilizado para a depreciacdo € semelhante ao
utilizado no rateio da energia elétrica, uma vez que também considerou a quantidade
de ferramentas a disposicdo dos funcionarios em cada area de producéo, conforme a
diviséo identificada na Tabela 9.

Verifica-se que a maior parte dos custos possui tendéncia de alocacdo nos
servicos de manutencéo, porém, isso pode ser balanceado pelo volume de servigos
finalizados no més. Nesse contexto, através dos valores dos Custos Indiretos de
Producao (CIP) calculados, sera possivel descobrir os CIP de cada um dos servicos.
Tais custos sao identificados na Tabela 10.

Tabela 10
Custos Indiretos de Producéo
Servico Tempo (h) Recurso (R$)
Confeccao do escape 20,00 131,41

Troca da caixa de direcao 4,00 53,48
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Reviséo personalizada 2,00 26,74
Troca da carcaca da termostatica 2,00 26,74
Troca da junta superior 2,00 26,74
Instalacdo do escape 4,00 26,28
Reparo do Para-choque 1,00 13,37
Revisao do freio - Dianteiro 1,00 13,37
Revisao do freio - Traseiro 1,00 13,37
Troca da correia auxiliar 1,00 13,37
Troca do amortecedor 1,00 13,37
Troca do carter 1,00 13,37

Troca do flexivel do escape 2,00 13,14
Troca do fluido de arrefecimento 0,75 10,03
Instalagcéo de ponteira 1,50 9,86
Troca do fluido de freio 0,67 8,96
Troca de 6leo de filtro 0,67 8,96
Troca de filtro de combustivel 0,67 8,96
Higienizacéo do A/C 0,50 6,68
Revisao dos sensores ABS 0,50 6,68
Troca do filtro de a/c 0,50 6,68
Troca do filtro de ar 0,50 6,68
Troca do sensor de roda 0,50 6,68

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os custos indiretos séo parte fundamental da producao, indispensaveis para a
finalizagdo de um servigo, logo, sdo os mais dificeis de reduzir. Posto isto, tendo em
vista 0 apresentado na Tabela 10, denota-se que mesmo servicos com pouco tempo
de duracdo, como a higienizacdo do a/c, consomem parte dos custos indiretos,
portanto, dificilmente um servico deixara de ter esse tipo de custo.

4.4  Custo dos servigos prestados

Apos encontrar todos os valores de material direto, méo de obra direta e custos
indiretos de producédo, o custo total de cada servico foi identificado, conforme
explicitado na Tabela 11.

Tabela 11
Custo Total dos Servigcos Prestados
Servico MD (R$) MOD (R$) CIP (R$) CT (R$)
Confeccéo do escape 982,28 403,44 131,41 1.517,13
Troca do cérter 237,71 35,88 13,37 286,96
Troca da correia auxiliar 210,36 35,88 13,37 259,61
Troca da caixa de direcao 5,34 143,54 53,48 202,36
Reviséo personalizada 61,20 71,77 26,74 159,71
Troca da junta superior 38,10 71,77 26,74 136,61
Instalacéo do escape 21,78 80,69 26,28 128,75
Troca da carcaca da termostética 23,03 71,77 26,74 121,54
Troca do flexivel do escape 46,94 40,34 13,14 100,42
Troca do fluido de arrefecimento 63,00 26,91 10,03 99,94
Troca do fluido de freio 57,30 24,04 8,96 90,30
Instalacé@o de ponteira 46,94 30,26 9,86 87,06
Reparo do Para-choque 24,45 35,88 13,37 73,70
Troca de Gleo de filtro 34,66 24,04 8,96 67,66
Revisdo do freio - Dianteiro 14,25 35,88 13,37 63,50
Reviséo do freio - Traseiro 14,25 35,88 13,37 63,50

Troca do filtro de ar 36,77 17,94 6,68 61,39
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Troca do amortecedor 5,34 35,88 13,37 54,59
Troca do filtro de a/c 21,22 17,94 6,68 45,84
Troca de filtro de combustivel 12,50 24,04 8,96 45,50
Revisao dos sensores ABS 15,90 17,94 6,68 40,52
Troca do sensor de roda 15,90 17,94 6,68 40,52
Higienizacéo do A/C 15,75 17,94 6,68 40,37

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por meio do célculo dos custos, os sécios da entidade possuem informacdes
relevantes acerca do negocio, como 0s servicos que mais demandam custos, qual o
tipo de custo que apresenta maior dispéndio para a entidade e a possibilidade de os
custos dos servigcos serem reduzidos. Ademais, 0s gestores podem identificar se 0os
servicos realizados pela empresa fornecem um retorno satisfatério, por meio da
comparacao do prego do servigo fornecido e a margem de lucro auferida, podendo
decidir se continuardo fornecendo o servico analisado, considerando o preco de
mercado e a demanda, além de possuirem mecanismos suficientes para identificar
como um novo recurso fisico ou financeiro altera o resultado e a margem de lucro do
negacio, avaliando a viabilidade de crescimento da organizagéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi identificar e analisar os custos dos servigos
prestados em uma oficina mecéanica de veiculos leves. Para alcancar o referido
objetivo, foram realizadas entrevistas com o0s soOcios da empresa, para obter
informacdes acerca do funcionamento da entidade e dos servicos prestados. Nesse
contexto, inicialmente foi realizada a identificacdo dos recursos, no qual foram
verificados os recursos fisicos e humanos da entidade, os servicos prestados, 0s
custos e as despesas.

Ademais, os seus custos foram classificados em diretos, indiretos, variaveis e
fixos e as suas despesas foram caracterizadas como fixas ou variaveis. Sendo assim,
verificou-se que a entidade, apesar de ser de pequeno porte, apresenta uma estrutura
de recursos fisicos suficiente para a prestacdo dos servicos. No que se refere aos
recursos humanos, nota-se que a entidade € constituida majoritariamente de
funcionarios classificados como mé&o de obra direta, sendo 5, e os outros 2 dos seus
colaboradores prestam funcfes administrativas, sendo caracterizados como despesa.
Em relacdo aos servigcos prestados, nota-se uma diversificacdo de mais de 20 servigos
oferecidos pela entidade. Quanto a classificacdo dos custos realizados, verificou-se
gue a empresa apresenta uma propor¢édo maior de custos do que de despesas. Além
disso, o padrédo de custos que a empresa possui é predominantemente formado por
custos variaveis.

No tocante aos custos identificados da empresa, nota-se dentre os custos dos
materiais consumidos, a confec¢cdo do escape € o0 servico que apresenta maior custo
para a entidade. Do mesmo modo, ao observar o custo da mao de obra direta, a
confeccao de escape é o servico que mais demanda custo, além de ser o servigco que
mais detém os Custos Indiretos de Producéo (CIP) e que mais demanda tempo para
ser realizado.

Dessa forma, além do servico de confecgdo do escape apresentar os maiores
custos para materiais consumidos, méo de obra e custos indiretos, indicando maior
custo total para a entidade, verifica-se que a troca do carter e a troca da correia auxiliar
também s&o servicos que se destacam por demandarem mais custos totais para a
empresa, embora seja numa propor¢cado menor. Ademais, embora os dois servigcos
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mencionados apresentem custos totais consideraveis, estando entre os trés servicos
gue mais proporcionam gastos para a organizacao, evidenciou-se que o servi¢o de
troca da caixa de direcao indicou maiores custos de méo de obra e de CIPs que os
dois servigos mencionados.

Por outro lado, dentre os servicos que menos demandaram custos para a
empresa estdo a higienizacdo do A/C, a troca do sensor de roda e a revisdo dos
sensores ABS, que também sdo servicos que se destacam pelo pouco tempo
dispendido para a sua realizagédo. Ressalta-se ainda o servigo de troca da caixa de
direcdo, uma vez que, ainda que seja o0 quarto produto que apresenta mais custos
totais, indica um valor infimo de consumo de materiais.

No que diz respeito as limitacdes da pesquisa, ressalta-se o tempo da coleta
de dados, uma vez que o ideal seria que o pesquisador pudesse observar o
procedimento de cada um dos servicos oferecidos na oficina por mais tempo, para
uma mensuragao ainda mais precisa. Sendo assim, para pesquisas futuras sugere-se
gue o procedimento de coleta de dados seja realizado por um tempo maior. Além do
mais, sugere-se que outros dados sejam coletados, para uma analise ainda mais
detalhada, como as taxas administrativas das maquinas de cartdo utilizadas pela
empresa, o faturamento médio mensal, os recursos perdidos e a quantidade de
retrabalho, por exemplo. Desse modo, por meio da coleta de outros dados, pode-se
realizar uma andlise com foco na avaliacdo do custo-volume-lucro, obtendo-se mais
informacdes acerca da entidade, como o ponto de equilibrio, por exemplo, além da
margem de contribuicdo, alavancagem operacional, dentre outros mecanismos, que
auxiliam os gestores na tomada de deciséo.
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